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TIETOSUOJASELOSTE
1 Yleista
Talla tietosuojaselosteella annetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jaljempana tieto-
suoja-asetus) seka kansallisen tietosuojalain edellyttamia tietoja yhtaalta rekisteroidylle eli
rekisterinpitajan asiakkaalle tai henkilostolle, ja toisaalta valvovalle viranomaiselle.
2 Rekisterinpitdja ja rekisterinpitajan yhteystiedot
Pivo Wallet Oy
Postiosoite: PL 308, 00013 OP
Kayntiosoite: Gebhardinaukio 1, 00510 HELSINKI
Rekisterinpitajan yhteyshenkilo: Markus Sarja
Puhelinnumero: 0203 355455
Sahkopostiosoite: asiakaspalvelu@op-kevytyrittaja.fi
3 Tietosuojavastaavan yhteystiedot
OP Ryhman tietosuojavastaava
OP Ryhma
Postiosoite: PL 308, 00013 OP
Sahkopostiosoite: tietosuoja@op.fi
4 Rekisterin nimi
OP Kevytyrittaja -palvelua koskeva asiakasrekisteri
Rekisterin rekisterdityja ovat OP Kevytyrittaja -palvelun asiakasyritysten puolesta toimivat
henkilot.
5 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperuste
51 Kasittelyn tarkoitukset

Henkilotietojen kayttotarkoitukset ovat:

- asiakaspalvelu seka asiakassuhteen hoito ja kehittaminen, mukaan lukien asiakasvies-
tinta

- palvelujen tuottaminen, kehittaminen ja laadunvarmistus

- liiketoiminnan kehittaminen, kuten laskutuksen parantaminen, kirjanpidon automati-
sointi ja asiakkaan verojen tilittaminen

- palvelujen kayton seuranta ja analysointi seka asiakkaiden segmentointi, jotta rekiste-
rinpitaja pystyy tarjoamaan kayttajille muun muassa personoitua sisaltda palveluissa

- mielipide- ja markkinatutkimukset

- suoramarkkinointi

- markkinoinnin ja mainonnan kohdentaminen

- lakiin perustuvien seka viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten velvoitteiden
hoitaminen

- riskienhallinta

- palvelujen turvallisuuden varmistaminen ja vaarinkaytosten selvittaminen

- koulutustarkoitukset

Pakoteseuranta
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Rekisterdidyn henkilotietoja voidaan kayttaa sen selvittamiseen, onko henkilo rekisterinpita-
jan noudattamien kansainvalisten pakotteiden kohteena. Saat lisatietoa pakotteiden nou-
dattamisesta OP Ryhmassa paasaantoisesti hankkimasi tuotteen tai palvelun ehdoista.

5.2 Kasittelyn oikeusperusteet

Oikeusperuste Esimerkki

Sopimussuhde tai sopimuksen tekemista
edeltdavat toimenpiteet

Suostumus

Lakisaateinen velvoite

Rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuo-
len oikeutetut edut

6 Henkilotietoryhmat

Sopimukseen tai sen tekemiseen perustu-
vat toimenpiteet. Pivo Wallet Oy tekee so-
pimukseen perustuen yrittajan puolesta
viranomaisilmoituksia, kuten ilmoituksia
verottajalle.

Suoramarkkinointi sahkoista kanavaa
kayttaen perustuu yleensa rekisteroidyn
suostumukseen. Lisaksi palvelun kehitta-
mista ja asiakastyytyvaisyytta mittaavat
asiakaskastyytyvaisyyskyselyt ja varsinai-
nen palvelun markkinointiviestinta. Suos-
tumukset naihin pyydetaan erikseen.

Pivo Wallet toimii digitaalisena tilitoimis-
tona. Yrittajalla on lakisaateinen velvoite
ilmoittaa toiminnastaan Verohallinnolle..

Suoramarkkinointi ja liiketoiminnan kehit-
taminen voivat perustua oikeutettuihin
etuihin.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa muihin
OP Ryhman rekistereihin oikeutettujen
etujen perusteella.

Useimmiten rekisterinpitajan oikeutettu
etu perustuu rekisterinpitajan ja rekiste-
roidyn valiseen asiakas- tai vastaavaan
suhteeseen. Rekisterinpitdja myos huoleh-
tii siita, etta kasittely on oikeasuhteista re-
kisteroidyn etuihin nahden ja vastaa hanen
kohtuullisia odotuksiaan.

Perustiedot

Asiakkuustiedot

Rekisterdidyn nimi ja henkilotunnus
Rekisterdidyn yhteystiedot, kuten osoite,
sahkopostiosoite, puhelinnumero
Asiakkuuden yksiloivat ja luokittelevat tie-
dot, kuten verotiedot
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Suostumukset Rekisterdidyn antamat, henkilotietojen ka-
sittelya koskevat suostumukset ja kiellot

Sopimus- ja tuotetiedot Rekisterinpitajan ja rekisteroidyn edusta-
man yhteison valisen sopimuksen tiedot
Rekisteroidyn hankkimien tuotteiden ja pal-
velujen tiedot

Asiakastapahtumatiedot Asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat tehta-

vat ja tapahtumat

Taustatiedot Esimerkiksi tiedot rekisteroidyn taloudelli-
sesta asemasta

Kayttaytymistiedot (ml. evasteilla ja Rekisterdidyn verkkokayttaytymisen ja pal-
muilla vastaavilla teknologioilla keratyt = velujen kayton seuranta esimerkiksi evas-
tiedot) teiden avulla. Kerattyja tietoja voivat olla

esimerkiksi kayttajan selailema sivu, lait-
teen malli, yksildllinen laite- ja/tai evaste-
tunniste, kanava, kuten sovellus, mobiilise-
lain tai internetselain, selaimen versio, |IP-
osoite, istuntotunniste, istunnon aika ja
kesto seka nayton tarkkuus ja kayttojarjes-

telma.

Tallenteet ja viestien sisalto Erimuotoiset viestit, joissa rekisteroity on
osapuolena

Tekniset tunnistamistiedot Laitteen tai sovelluksen maarittama tun-

niste, jonka avulla laitteen tai sovelluksen
kayttaja on tunnistettavissa kayttamalla
tarvittaessa lisatietoja

7 Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat

Kerattyja henkilotietoja voidaan luovuttaa OP Ryhman sisalla lainsaadannon sallimissa puit-
teissa. Tallaisia yhteisoja OP Ryhman sisalla ovat esimerkiksi OP Vakuutus Oy yrittajien va-
kuutuksia varten seka OP Yrityspankki Oyj yrittajien tiliasiointia varten. Lisaksi henkilotietoja
voidaan luovuttaa lain sallimissa puitteissa muun muassa:

- Viranomaisille, kuten Verohallinnolle ja PRH:lle
8 Henkilotietojen siirtdminen

Rekisterinpitaja kayttaa alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotietoja sen lukuun. Rekiste-
rinpitaja tekee tallaisten alihankkijoiden kanssa asianmukaiset henkilotietojen kasittelya kos-
kevat sopimukset.

Alihankkijat tuottavat rekisterinpitajalle mm. tietoteknisia palveluja. Osa kaytetyista alihank-
kijoista on muita OP Ryhman yhteisoja.

81 Kansainvaliset tiedonsiirrot

Rekisterinpitaja ei sdannonmukaisesti siirra tdman rekisterin tietoja EU:n / ETA:n ulkopuo-
lelle. Mikali tietoja kuitenkin yksittaistapauksessa siirrettaisiin EU:n / ETA:n ulkopuolelle, so-
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veltaa rekisterinpitaja aina lainsaadannossa sallittuja siirtomekanismeja, kuten tietosuoja-
lainsaadannon mukaisia mallisopimuslausekkeita, joilla taataan asianmukainen henkilotieto-
jen suoja.

EU-komission hyvaksymat mallisopimuslausekkeet loydat osoitteesta: https://ec.eu-
ropa.eu/info/strateqy/justice-and-fundamental-rights/data-protection/data-transfers-out-
side-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en

9 Henkilotietojen sdilytysaika tai sailytysajan maarittamiskriteerit

Henkilotietoja kasitellaan asiakassuhteen voimassaolon ajan. Asiakassuhde maarittyy voi-
massaolevien kayttoehtojen mukaisesti. Asiakassuhteen paatyttya tiedot poistetaan tai ano-
nymisoidaan voimassaolevan kirjanpitolain mukaisen ajanjakson (talla hetkelld 6 vuoden)
kuluttua rekisterinpitajan noudattamien poistoprosessien mukaisesti.

Rekisterinpitaja voi kasitella asiakassuhteen paatyttya henkilotietoja suoramarkkinointitar-
koituksiin soveltuvan lainsaadannon mukaisesti.

Potentiaalisista asiakkaista tallennetaan ainoastaan sahkopostiosoite. Taman sailytysaika on
maksimissaan puoli vuotta, ellei henkilo pyyda sahkopostin poistoa tata aiemmin.

10 Henkilotietojen lahteet ja paivittdminen

Henkilotietoja kerataan paaasiassa rekisteroidylta itseltaan. Henkilotietoja voidaan kerata
myos, kun rekisteroity kayttaa tiettyja rekisterinpitajan palveluja, kuten verkkopalvelut.

Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittaa lain sallimissa puitteissa myos kolmansien osa-
puolten rekistereista, kuten:

- Vaestorekisterikeskuksesta

- muiden viranomaisten, kuten verohallinnon ja PRH:n pitamista rekistereista

- luottotietorekisterinpitajilta

- rekisterinpitajan noudattamien kansainvalisten pakotteiden piiriin kuulumisen selvitta-
miseksi tarpeelliset tiedot tallaisia tietokantoja yllapitavilta tahoilta

- muista OP Ryhman yhteisojen asiakasrekistereista

11 Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajan vahvistus siita, kasitellaanko rekisteroidyn
henkilotietoja vai ei tai onko niita kasitelty.

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisterdidyn henkilotietoja, rekisterdidylla on oikeus saada
taman asiakirjan tiedot seka jaljennos kasiteltavista ja kasitellyista henkilotiedoista.

Rekisterinpitaja voi peria kohtuullisen hallinnollisen maksun rekisteroidyn pyytamista lisajal-
jennoskappaleista. Mikali rekisteroity tekee pyynnon sahkaisesti, eika han ole pyytanyt
muuta toimitusmuotoa, tiedot toimitetaan yleisesti kaytossa olevassa sahkoisessa muodossa
edellyttaen, etta tiedot voidaan toimittaa tietoturvallisella tavalla.

Rekisterdidylla on myos oikeus pyytaa rekisterinpitajaa oikaisemaan tai poistamaan henkilo-
tietojaan ja han voi kieltaa henkilotietojensa kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksiin.
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12

13

Tietosuoja-asetuksen soveltamisen alettua rekisterdidylla on myos tietyissa tilanteissa oi-
keus pyytaa henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista tai muuten vastustaa kasittelya. Li-

saksi rekisteroity voi pyytaa itse toimittamiensa tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa
tietosuoja-asetukseen perustuen.

Kaikki tassa mainitut pyynnot tulee toimittaa yllamainitulle rekisterinpitajan yhteyshenkilolle.

Mikali rekisteroity katsoo, ettei hanen henkilotietojensa kasittely ole lainmukaista, hanella on
oikeus tehda asiassa valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisterdidyn henkilotietoja suostumuksen perusteella, re-
kisteroidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta
ennen sen peruuttamista suoritetun suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen.
Suostumuksen peruuttaminen voi kuitenkin vaikuttaa palvelun kaytettavyyteen ja toimin-
nallisuuksiin.

Miten rekisterin suojaus on jarjestetty

Rekisterinpitaja kasittelee henkilotietoja turvallisella ja lainsaadannon vaatimukset taytta-
valla tavalla. Se on huolellisesti arvioinut kasittelytoimiin liittyvat mahdolliset riskit ja ryhty-
nyt tarvittaviin toimenpiteisiin naiden riskien hallitsemiseksi.

Rekisterinpitdja on suojannut tiedot asianmukaisesti teknisesti ja organisatorisesti. Rekiste-
rin suojauksessa kaytetaan mm. seuraavia keinoja:

- laitteistojen ja tiedostojen suojaus
- kulunvalvonta

- kayttajien tunnistus

- kayttovaltuudet

- kayttotapahtumien rekisterointi

- kasittelyn ohjeistus ja valvonta

Rekisterinpitaja edellyttaa myos alihankkijoiltaan kasiteltavien henkilotietojen asianmukaista
suojaamista.



